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ACTA Nº 370 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS CAJICÁ - 

2022 

FECHA:  Cajicá, marzo, 31 de 2022. 

 

HORA:  09:17 a.m. – 09:44 a.m.  

 

LUGAR:  Hogar Clarita Santos Cajicá 

 

TEMA:  Instructivo seguimiento a la operación del servicio de alimentación. 

 

ASISTENTES: Karen Gaeth Hennig (responsable de la actividad), Sor Ana Inés Rincón 

Barbosa (coordinador responsable de la unidad operativa). 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Objetivo de la actividad. 

2. Introducción de la actividad. 

3. Capacitación Instructivo seguimiento a la operación del servicio de 

alimentación. 

4. Materiales a utilizar en la socialización. 

5. Compromisos. 

6. Anexos. 

 

DESARROLLO: 

1. OBJETIVO: 

 

Realizar seguimiento y acompañamiento a los procesos de recibo, 

almacenamiento, preparación, servido y distribución de alimentos, en las 

unidades operativas de la Secretaria Distrital de Integración Social (SDIS) donde 

se ofrecen apoyos alimentarios para prevenir la aparición de enfermedades 

transmitidas por alimentos (ETA), a través de la entrega de alimentos inocuos. 

 

 

2. INTRODUCCIÓN: 

 

La entrega de alimentos inocuos previene la aparición de enfermedades 

transmitidas por alimentos (ETA), lo cual se logra realizando seguimiento y 

acompañamiento a los procesos de recibo, almacenamiento, preparación, 
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servido y distribución de alimentos, en las unidades operativas de la Secretaria 

Distrital de Integración Social (SDIS) donde se ofrecen apoyos alimentarios.  

 

3. CAPACITACIÓN INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO A LA OPERACIÓN DEL 

SERVICIO DE ALIMENTACIÓN: 

 

La capacitación se llevó a cabo el día 23 de marzo, inicialmente se convoca al 

personal del servicio de alimentación, se expone el tema a tratar y se realiza el 

pretest. Se desarrolló la socialización presentando los siguientes aspectos: 

 

Condiciones generales: En esta actividad se evalúa si dentro del servicio de 

alimentación las áreas se encuentran señalizadas, si se encuentran publicados 

en lugar visible la minuta patrón, dosificación de desinfectante, avisos alusivos 

al lavado de manos, prácticas higiénicas y medidas de seguridad. El ciclo de 

menús debe estar publicado en un lugar visible y de fácil acceso para los 

participantes. 

 

Edificación e instalaciones: El edificio y las instalaciones de las unidades 

operativas relacionadas con la operación de la entrega de apoyos alimentarios, 

deberán cumplir con las condiciones dispuestas en la Resolución 2674 de 2013. 

 

Equipos y utensilios: Esta actividad se evalúa por medio del seguimiento y 

acompañamiento a los servicios sociales con apoyo alimentario de la SDIS.  

Los equipos y utensilios utilizados deben ser en materiales higiénico-sanitarios, 

de fácil limpieza y desinfección. 

 

Personal manipulador: Debe contar con una certificación médica de la aptitud 

para manipular alimentos y un adecuado estado de salud, evitando la 

contaminación. Igualmente, la educación y capacitación en temas de Buenas 

Prácticas de manufactura es permanente, lo cual se aplica en durante las labores 

en el servicio de alimentación. 

 

Plan de saneamiento: La Secretaría Distrital de Integración Social elabora el 

documento Guía Modelo Plan de Saneamiento (PS), el cual debe ajustarse y 

aplicarse en el proceso prestación de los servicios sociales, la guía incluye cuatro 

(4) programas los cuales son:  

 

1. Programa de limpieza y desinfección 

2. Programa de control integral de plagas 

3. Programa de manejo de residuos sólidos y líquidos 
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4. Programa de abastecimiento de agua potable 

 

Seguimiento de los procesos: Realizar una adecuada implementación de la 

compra, recibo, almacenamiento, preparación, servido y distribución de los 

alimentos. 

 

Finalmente, se aplica el postest como refuerzo de lo aprendido. 

 

4. MATERIALES A UTILIZAR: 

 

Espacio para el desarrollo de la actividad, computador, presentación en power 

point, pre y postest, planilla de asistencia. 

 

5. COMPROMISOS: 

 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Realizar capacitación en los formatos, 

instructivos y protocolos del servicio de 

alimentación. 

Personal 

manipulador de 

alimentos. 

04/2022 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Karen Gaeth Hennig 
 

Nutricionista 
 Hogar Clarita Santos 

Cajicá 

 Karen  Gaeth 

Hennig 

Sor Ana Inés Rincón 

Barbosa 

 
Coordinadora 

 Hogar Clarita Santos 

Cajicá 

 Sor Ana Inés 

Rincón Barbosa 

 

6. ANEXOS: Listado de asistencia. 

Evidencia fotográfica. 

Pre y postest 

 

Elaboró: 

Karen Gaeth Hennig  

Nutricionista Dietista MND 06897 
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Evidencia fotográfica  

     














